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নাগরিক সনদ(CITIZEN CHARTER) 
গ্রাহকদদি পরিদেব্া প্ররিশ্রুরিি একরি ঘ ােনাপত্র (A declaration of customer service commitment) 

 
িূচিা (Introduction) 
কিকিরজি চািটাে রিবা প্রদািিােী প্রকতষ্ঠারিে এমি এিকি  কলকিত এবিং ঐকিি  দকলল যা গ্রাহিরদে চাকহদা িূেরেে প্রকত তারদে প্রকতশ্রুকতে উিে 
আরলািিাত িরে। (The Citizen Charter is a voluntary and written document that spells out the service provider’s efforts taken to focus 
on their commitment towards fulfilling the needs of the citizens/customers.) 
এরত অন্তরু্টক্ত ের়েরে (It includes) 

• গ্রাহিগে িকেরেবা প্রদািিােীে িাে রেরি যা আশা িেরত িারে তা অন্তরু্টক্ত িরে৷ 
(What the citizens can expect out of the service provider.) 

• চািটাে িকেরেবা প্রদািিােী এবিং িাগকেি/বুবহােিােীরদে মরযু আস্থা েক্ষা িরে। 
(The concept is that the charter preserves the trust between the service provider and the citizens/users.) 

িাগকেি িিরদে উরেশু (Objective of Citizen Charter) 
• িাগকেি িিরদে মূল উরেশু হল রিবা প্রদারিে মাযুরম িাগকেি/গ্রাহিরদে ক্ষমতা়েি িো এবিং রিবাে মাি উন্নত িো। 

(The basic objective of Citizen Charter is to empower citizens/ Customers through the delivery of services 
and improve the quality of services) 

• স্বিতা এবিং তরেুে অকযিাে কিকিত িো। 

(Ensuring transparency and right of information) 
• গ্রাহি এবিং িকেরেবা প্রদািিােী উর্র়েে িম়ে বাাঁচারিা। 

(Save the time of both the customer and the service provider) 
আরকজ িাকাফুল লাইফ ইনু্স্যদিন্স্ রপএলরস-এি ঘসব্া প্রদাদনি প্ররিশ্রুরি/ চািটাি: 
(Promise/Charter of Akij Takaful Life Insurance PLC) 

অব্রলখন (Underwriting) 
ঘসব্াি রব্স্তারিি (Details of services) প্রারথটি ঘসব্া প্রদাদনি সদব্টাচ্চ সময় 

(Maximum time of delivering of 
requested services) 

মন্তব্য/শিট (যরদ থাদক)  
Comments/Conditions (if any) 

প্রস্তাব্পত্র ব্ারিল/স্থরগি হদল ঘস িথয গ্রাহকদদি  
অব্রহিকিণ।  
(Informing the customers if the proposal is 
rejected / suspended.) 

০৩ কমট রদব্স  
(03 working days) 

গ্রাহদকি ঘমাব্াইল নম্বি সচল থাকাি সাদপদে 
(Subject to the customer's mobile number 
being active)  

ব্ীমা দরলল ইসুয  
(Issuance of Policy Documents) 

১৪ কমট রদব্স  
(14 working days) 

ঘমরিদকল ব্া অনয ঘকান চারহদা সম্পন্ন পরলরসি 
জনয ঘেত্ররব্দশদে ঘব্শী সময় প্রদয়াজন হদি 
পাদি। 
(If further medical and/or other 
requirements are awaited, it may take longer 
period of time.) 

ব্ারিলকৃি প্রস্তাবিরেে কবিেীরত জমািৃত কপ্রকম়োম 
রফেত প্রদাি 
(Refund of declined policy’s deposited 
premium) 

০৩ কমট রদব্স  
(03working days) 

সকল নরথপত্র সরিকভাদব্ এব্ং যথাসমদয় পাওয়াি 
সাদপদে। 
(All documents are subject to receipt 
properly at due time.) 
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পরলরস সারভটরসং (Policy Servicing) 
ঘসব্াি রব্স্তারিি (Details of services) প্রারথটি ঘসব্া প্রদারিে সদব্টাচ্চ সময় 

(Maximum time of delivering of 
requested services) 

মন্তব্য/শিট (যরদ থাদক) 
Comments/Conditions (if any) 

আদব্দদনি প্রারি স্বীকাদিি সদব্টাচ্চ সময়। 
(Maximum time to accept receipt of 
application.) 

০১ কমট রদব্স  
(01 working day)  

গ্রাহদকি ঘযাগাদযাদগি নম্বি সরিক থাকা এব্ং 
গ্রাহদকি সাদথ ঘযাগাদযাদগ সফল হওয়াি 
সাদপদে।   
(Subject to the customer's contact number 
being correct and successful communication 
with the customer.) 

প্রদয়াজনীয় নরথপত্র অথব্া িদথযি চারহদা জানাদনা 
(Requesting for required documents or 
information) 

০১ কমট রদব্স  
(01 working day) 

গ্রাহদকি ঘমাব্াইল নম্বি সরিক থাকা এব্ং গ্রাহদকি 
সাদথ ঘযাগাদযাদগ সফল হওয়াি সাদপদে। 
(Subject to the customer's mobile number 
being correct and successful communication 
with the customer.) 

পরলরসদি প্রদয়াজনীয় পরিব্িটন সাধন রযমিঃ 
ঘযাগাদযাদগি নম্বি, রিকানা, ইদমইল আইরি, নাম 
সংদশাধন কিা, নরমনীি নাম পরিব্িটন কিা  
(Make necessary changes/Alterations in the 
policy. Such as Contact number, Address, Email 
Id, Name correction, Nominee Alteration/ 
update.) 

০৩ কমট রদব্স  
(03 working days) 

সকল নরথপত্র সরিক ভাদব্ এব্ং যথাসমদয় 
পাওয়াি সাদপদে।(দকান অব্রলখন চারহদা থাকদল 
ঘব্শী সমদয়ি প্রদয়াজন হদি পাদি) 
{All documents are subject to proper and 
timely receipt. (If there is any Underwriting 
requirement, more time may be required} 

ডুকিরিি দকলল ইিুু িো  
(Issuing Duplicate policy documents) 

০৭ িমটকদবি  
(07 working days) 

িকিির্ারব এবিং যোিমর়ে িমস্ত িকেিে প্রাকিে 
িারিরক্ষ। 
(Subject to receipt of all the documents 
properly at due time.) 

গ্রাহক ঘসব্া (Customer Service) 

পরলরস ঘেিদমন্ট ইসুয  
(Issuing policy statement) 

০১ কমট রদব্স  
(01 working day) 

ব্ছদি সদব্টাচ্চ দুই ব্াি  
(Maximum twice in a year) 

পরলরস সম্পরকটি প্রদেি উত্তি প্রদান 
(Provide answers about policy related 
questions)  

০১ কমট রদব্স  
(01 working day)  

পরলরস নম্বি/দমম্বাি আইরি সহ প্রদয়াজনীয় িথয 
সিব্িাদহি সাদপদে। 
(Subject to providing necessary information 
including policy number/Member ID) 

পরলরসি প্রদদয় রপ্ররময়াম সম্পরকটি িথযাব্লী জানাদনা 
(Provide information about due premiums.) 

প্রদদয় িারিদখি ০৭ রদন আদগ  
(07 days before the due date) 

প্রস্তাবিরে উরেকিত গ্রাহরিে রমাবাইল িম্বে িচল 
োিাে িারিরক্ষ  
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(The mobile number of the customer 
mentioned in the proposal form is subject to 
being active) 

রিবাে কবস্তাকেত (Details of service) প্রাকেটত রিবা প্রদাদনি িরবটাচ্চ িম়ে 
(Maximum time of delivering of 
requested services) 

মন্তবু/শতট                (যকদ োরি)                             
Comments / Conditions (if any) 

িামারদ হদয় যাওয়া পরলরস সম্পদকট সংব্াদ প্রদান 
(provide information about lapse/ Paid up 
policies) 

মাদস একব্াি 
(once in a month) 

প্রস্তাবিরে উরেকিত গ্রাহরিে রমাবাইল িম্বে িচল 
োিাে িারিরক্ষ  
(The mobile number of the customer 
mentioned in the proposal form is subject to 
being active) 

গ্রাহদকি অরভদযাগ/ অনুদযাদগি সমাধান কিা 
(Solving the Complaints and queries of 
customers)  

১০ কমটরদব্স 
(10 working days) 

সরিকভাদব্ এব্ং যথাসমদয় সমস্ত নরথপত্র প্রারিি 
সাদপদে। 
(Subject to receipt of all the documents 
properly at the due time.) 

ব্ীমা দাব্ী (Claims) 

ক) একক ব্ীমা দাব্ী (স্বাস্থয দাব্ী, মৃিুয দাব্ী) {Individual Insurance Claim (Health claim, Death claim)} 

নরথ প্রারি স্বীকাি  
(Inform the clients about Document Receipt) 

০৩ কমট রদব্স  
(03 working days)  

প্রস্তাব্পদত্র উদেরখি ঘমাব্াইল নম্বি সচল থাকাি 
সাদপদে।  
(Subject to the mobile number mentioned in 
the proposal form is being active) 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র অথব্া িদথযি চারহদা জানাদনা 
(Requesting for required documents or 
information) 

৭ কমট রদব্স 
(07 working days) 

প্রস্তাব্পদত্র উদেরখি ঘমাব্াইল নম্বি সচল থাকাি 
সাদপদে।  
(Subject to the mobile number mentioned in 
the proposal form is being active) 

দাব্ী রনষ্পরত্ত (Claim settlement) ১০ কমট রদব্স(স্বাস্থয দাব্ীি ঘেদত্র)  
১৪ কমট রদব্স(মৃিুয দাব্ীি ঘেদত্র) 
{10 working days (in case of health 
claim)} 
14 working days (in case of death claim)} 

প্রদয়াজনীয় নরথপত্র ও িদন্ত রিদপািট পাওয়াি 
সাদপদে। 
(Subject to receipt of required documents 
and investigation report.) 

খ) ঘগাষ্ঠী ব্ীমা দাব্ী রনষ্পরত্ত((স্বাস্থয দাব্ী, মৃতুু দাব্ী)  Group Insurance Claim (Health Claim, Death Claim) 

নরথ প্রারি স্বীিাে 
(Inform the clients about Document Receipt) 

০৩ কমট রদব্স  
(03 working days) 

প্রদযাজয নয় 
(Not applicable) 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র অথব্া িদথযি চারহদা জানাদনা 
(Requesting required documents or 
information) 

০৫ কমট রদব্স  
(05 working days) 

প্রদযাজয নয় 
(Not applicable) 

দাব্ী রনষ্পরত্ত 
(Claim settlement) 

০৭কমট রদব্স  
(07 working days) 

তদন্ত কেরিািট, পুনঃব্ীমা এব্ং প্রদয়াজনীয় নরথপত্র 
পাওয়া সাদপদে।  
(Subject to receipt of Investigation report, 
Reinsurance and other required documents.) 
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অথট ও রহসাব্ রব্ভাগ (Finance and Accounts) 
ঘসব্াি রব্স্তারিি (Details of services) প্রারথটি ঘসব্া প্রদারিে সদব্টাচ্চ সময় 

(Maximum time of delivering of 
requested services) 

মন্তব্য/শিট (যরদ থাদক)                              
Comments / Conditions (if any)      

সকল অনুদমারদি করমশন, দাব্ীি িাকা এব্ং 
অনুদমারদি রব্লসমূহ প্রদান কিা। 
(Paying all approved commissions, claim 
amount and approved bills) 

৩ কমট রদব্স  
(3 working days) 

প্রদয়াজনীয় নরথপত্র সরিকভাদব্ পাওয়াি শিট 
সাদপদে। 
(Subject to the condition of getting the 
required documents correctly.) 

রপ্ররময়াদমি প্রারি স্বীিাে কিা  
(Acceptance of premium receipt) 

২ কমট রদব্স  
(2 working days) 

রপ্ররময়াম প্রদানকাদল প্রদয়াজনীয় সকল িথয সরিক 
ভাদব্ প্রদাদনি এব্ং গ্রাহদকি ঘমাব্াইল নম্বি সরিক 
ও সচল থাকাি িারিরক্ষ। 
(Subject to providing all the required 
information properly while paying the 
premium and keeping the mobile number of 
the customer valid and active) 

 
উদপাদিাক্ত ঘসব্া প্রদাদনি সাদথ আরকজ িাকাফুল লাইফ ইনু্স্যদিন্স্ রপএলরস-এি রনম্নব্রণটি কমটকিটাগণ সংরিষ্ট িদয়দছন: 
(The following personnel of Akij Takaful Life Insurance PLC are involved in providing the above services) 

     ১) রমাহাম্মদ আলমগীে রচৌযুেী; মুিু কিবটাহী িমটিতটা (চলকত দাক়েত্ব) 

     ২) ঘমাহাম্মদ মাসুদুজ্জামান খান; রিএমরি ও চীফ অিারেকিিং অকফিাে  

     ৩) ঘমাঃ মহীউরিন; রব্ভাগীয় প্রধান; অব্রলখন, দাব্ী ও পুনঃব্ীমা রব্ভাগ 

     ৪)  ঘমাহাম্মদ আবু্দোহ আল মামুন; কিকি়েে ভাইস ঘপ্ররসদিন্ট, অথট ও রহসাব্ কবর্াগ  

     ৫) খাদলদা ইয়াসরমন; রব্ভাগীয় প্রধান, গ্রাহকদসব্া রব্ভাগ  

ঘযদকান অরভদযাগ/অনুসন্ধাদনি জনয গ্রাহক ঘসব্া (দযদকান কমট রদব্দস সকাল ১০  রিকা ঘথদক রব্কাল ৬  রিকা পযটন্ত) নম্বিঃ +৮৮০১৮৯৪৯৫২৬৯৯ 

ওদয়ব্সাইি (Website):  www.akijtakafullife.com.bd 

ইদমইল (Email): info@akijtakafullife.com.bd 

 

http://www.akijtakafullife.com.bd/
mailto:info@akijtakafullife.com.bd

